EXB 360°

Onmisbaar kader voor beheer en controle op kwaliteit, veiligheid,
gezondheid en milieu. Door de mobiele interactie met alle mede-
werkers blijft iedereen betrokken!
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EXB 360° - QHSE tool

Ontworpen voor een snel en blijvend resultaat

EXB 360° voor de houwsector is een efficiénte oplossing voor beheer van en controle op:

v Inspecties en controles (mobiel) v Toolboxen

v Registraties van gevaarlijke situaties v Claimafhandeling

v Vastlegging (bijna) ongevallen v Risico Inventarisatie & Evaluatie (RI&E)
v Voorschriften (IS0, VCA, etc.) v Observaties met evaluatie en opvolging
v Bedrijfsprocessen & documenten v Mobiele vastlegging en communicatie

Het naleven van de regels met betrekking tot kwaliteit, veiligheid, gezondheid en milieu is
van groot belang in de bouwbranche. Elk van de elementen heeft invioed op de efficiency van
het bedrijf en de kwaliteit van de diensten. EXB 360° helpt u om te werken aan verbetering
van kwaliteit, veiligheid, compliance, incidentenbeheer en duurzaamheid.

EXB 360° is een bewezen oplossing voor bedrijven in de bouwsector en wordt daar dagelijks
gebruikt om de bedrijfsvoering te ondersteunen!

Het gemak van mobiel

Inspecties uitvoeren, toolboxen laten doornemen, de bouwhulp met een fotootje instrueren,
tekeningen inzien, melding van een gevaarlijke situatie ontvangen en doorgeven. Wat een

gemak! Onze Mobiele App maakt het werk op de bouwplaats makkelijker en overzichtelijker.




leder bedrijf heeft voordeel van een informeren elkaar direct met de handige
passende bedrijffsapp. Het is de beste  bedrijfsapp. Want ... Gaan medewerkers wel
manier om effectief te communiceren met  naar het intranet? Lezen ze het
alle medewerkers. Zo structureert u de  publicatiebord? Hoeveel ongelezen berichten
communicatie in het bedrijf en wordt de  staan er bij sommige medewerkers in de
betrokkenheid en efficiency verhoogd!  mailbox? En hoe ongestructureerd is e-mail
Maak een einde aan intranet, publicatie- informatie? Met de bedrijfsapp weet u altijd
bord en ongestructureerde e-mails &  of uw communicatie de medewerkers heeft
brieven. De medewerkers en het bedrijf  bereikt en of het is gelezen.

Direct interactie met uw personeel

Verhoogde betrokkenheid door gemak in gebruik
Gegevens vastleggen op locatie

Altijd op de hoogte van wijzigingen in processen
Eenvoudiger werken en hogere efficiéntie

Lagere drempel voor rapportages

Verhoogde veiligheid bij het werk
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Altijd op de hoogte van nieuws
Stroomlijnen van processen, zowel intern als extern
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De EXB 360° Cloud Suite

stelt u in staat:

beleid en procedures te automatiseren;

risicogebieden te identificeren, prioriteren en te managen;

regelgeving aantoonbaar na te leven (100% compliance);

medewerkers via een mobiele app te informeren en te laten melden;

persoonlijk letsel, materiéle en milieuschade te voorkomen;

incidenten centraal te verzamelen, op te volgen, te beheren en te beoordelen;
voortgang van inspecties en controles te bewaken en problemen aan te pakken;

besluitvormingsproces te optimaliseren op basis van analyses en dashboards;

documentbeheer te regelen met versie beheer, autorisatie en verspreiding.




De EXB 360° Cloud Suite is de meest complete softwareoplossing voor al uw HSEQ proces-
sen. Alle onderdelen zijn inbegrepen in de totale Suite en u kunt er direct mee aan de slag.
Op de volgende pagina’s bespreken we enkele voor uw branche belangrijke onderdelen.

v Beheer van processen en documenten

v RI&E, observaties, evaluaties en aanpak risico’s

v Inspecties, controles en bijbehorende opvolgacties

v Claim afhandeling

v Incidenten, bijna ongevallen en gevaarlijke situaties

v Toolboxen

v Medewerkers, skills en opleidingen

De functionaliteit van de mobiele App en de applicatie vormen daarbij één geheel.

LMRA - Veilig werken met een hoogwerker

Doe de LMRA & Q 0 Q Alles in orde?

e Is de hoogwerker veilig? O O
= Gekeurd?
= Zijn bedieningen en vloeistofniveaus in orde?
= Is de hoogwerker beschermd tegen
aanrijdingen?

Veel werkplezier!

= Staat de hoogwerker stabiel? lx NBE? STOP
e Ben ji.j veilig‘{ O O Los het probleem op.
= Ben je opgeleid? Lukt dat niet?

= Maakt je valbeperkende gordel het -
onmogelijk dat je uit de bak valt? L

= Weet de man op de grond hoe de
nooddaalinrichting werkt?

leidinggevende.




Beheer van processen en

documenten

Procedures vastleggen

De Cloud Suite beschikt over een proces
design tool; Alle bedrijfsprocessen zijn te
visualiseren. Processen zijn onderling te
koppelen en er zijn verschillende procesla-
gen aan te maken.

Aan de processen worden voorschriften,
instructies, formulieren, normen/ standaar-
den (compliance) en risico’s verbonden.
Daarbij kan rekening worden gehouden
met de verschillen tussen projecten, afde-
lingen, functies, en medewerkers.

In de processen legt u de verantwoordelijk-
heden vast en de verplichtingen die moe-
ten worden nageleefd.

Documentbeheer

Voorschriften en documenten worden op-
gesteld en/of aangepast en zijn pas be-
schikbaar na goedkeuring; altijd de laatste
goedgekeurde versie. Hiermee wordt voor-
komen dat gewerkt wordt met lokale, ver-
ouderde documenten.

Er is een workflow voor de goedkeurings-
procedure en voor het informeren van be-
langhebbenden. Rollen en rechten regelen
de toegang tot documenten.

Het doornemen van procedures, voor-
schriften, documenten en bv ook toolboxen
kan verplicht worden gesteld in de tijd en
is controleerbaar.

| & | covermance |[[organisatie | comptance |[Process || ncident || Risk || Hikciters |
B3 ma | Processen | nstrcties || Formutieren | overview |




In de bouw zijn er vele risico's die beheers-
baar moeten worden gemaakt. Dat begint
met het onderkennen en beoordelen.

Het vastleggen van observaties, ook mo-
biel en op locatie is daarbij wezenlijk. Om
tot een aanpak te komen moeten de mate
van risico en de mogelijkheden ter verbete-
ring worden beoordeeld.

Dit is een proces, waarbij medewerkers
verantwoordelijk worden gemaakt voor de
aanpak en de voortgang moet daarom be-
slist ook worden teruggemeld. De Cloud
Suite ondersteunt dit.

4 \
- Identificeer

- Beoordeel

Beheersen g

- Stel bij

Met het nemen van de juiste maatregelen
ben je er nog niet. Deze moeten gecommu-
niceerd worden, bv. door een bericht te
sturen op de mobiele app. Het effectiviteit
van genomen maatregelen moet worden
gecontroleerd.

Met behulp van toolboxen kan herhaald
worden gewezen op bepaalde risico’s en
de manier van handelen die erbij hoort.
Toolboxen kunnen doorgenomen worden
zonder dat een gezamenlijke meeting
noodzakelijk is. ledereen kan een Toolbox
terplekke doornemen en centraal is te vol-
gen of dat ook echt gebeurd is en met
goed resultaat.

-Voer in
- Feedback

- Rapporteer
Begrijpen [

e Blijf volgen



Risicobeheer in beeld
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Link  Incidentnummer  Titel Status Casemanager Registratie datum  Geplande datum  Land stad Straat
@ 2019N-204 Fallen tree on the road 1. Geregistreerd 28/08/2019 30/08/2019 Nederland Weert Bij Polderte &
@ 2019N-293 Broken glass om floor 1. Geregistreerd 28/08/2019 30/08/2019 Nederland Weert Bij Polderte 8
@ 2010N-228 Zonhescherm aanmeten 1. Geregistreerd 234072019 25/07/2019 Nederland Sliedracht Stationspark 709
@ 2019N-224 Fallen tree 1. Geregistreard 17/07/2019 19/07/2019 Nederland Weert Ittervoorterweg 85
@ 2019N-186 Wond aan arm 1. Geregistreerd 117022019 13/02/2019 Nederland Weert Bij Polderte 8
@ 2018N-89 Fallen tree 1. Geregistreerd 2211172018 23/11/2018 Nederiand Weert Bij Polderte 6.
@ 2018N-37 Repair floor 1. Geregistreerd 11/01/2018 12/01/2018 Nederland Brandwilk Gijbelandsedijk 6
@ 2018N-36 Cracked board 5. Geevalueerd 11/01/2018 12/01/2018 Nederland Weert Ittervoorterweg 75A
Totaal overzicht Arbo Arbo KPI - Lichaam Kwaliteit Geo analyse

Rapportage risico’s per project / locatie




Inspecties, controles en
checklists

De vinger aan de pols

Elk bedrijf moet continue vaststellen of
alles nog loopt zoals gewenst. In de bouw-
sector is dat niet anders. Inspecties, con-
troles en checklists zijn een onlosmakelijk
onderdeel van het risico management.

EXB 360° standaardiseert, automatiseert
en controleert uw interne audit proces. Met
behulp van een bibliotheek aan standaard
templates kunt u op consistente manier
met regelmaat geplande controles uitvoe-
ren. Vanuit de overzichtelijke rapportage
kunt u vervolgens zaken die niet in orde
waren aanpakken door corrigerende acties
uit te zetten in EXB 360°.

Structurele aanpak
Interne audits in EXB 360° :

« Maak templates voor inspecties en con-
troles.

« Definieer inspectie rondes en plan ze in.

« Voer de audits uit; leg de informatie ter
plekke vast

« Bied ruimte voor conclusies, aanbeve-
lingen en het plannen van een aanpak.

« Valideer tijdens de uitvoering en handel
zonodig issues af. Zorg voor communi-
catie over de opvolging.

« Creéer acties naar de juiste persoon of
afdeling bij geconstateerde afwijkingen.

Veldwerk

INSPECTIES |/l L1

Correctieve
acties
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@ Keuringen 2020 Norm Veiligheid Keuring klim materieel 01/01/2020 01/01/2021 Verlopen 1pk 4 1 o
@ Audit 2015 Beleid Bedijfsethiek Audit op Corruptie 01/10/2015 30/11/2020 Verlopen  1pj. 5 1 0
@ Audit 2019 Nerm Safety Veiligheid audit 2019 01/04/2019 01/08/2020 Verlopen 4pj. 4 o o
@ Keuringen 2020 Norm Product Productkeuring (voedsel) 01/01/2020 01/07/2020 Verlopen  2pk. 4 1 0
@ Inspecties 2019 Norm Veiligheid Inspectie apparatuur 01/02/2019 01/04/2019 Verlopen  1pii 1 0 0
@ Audit 2018 Beleid Bedijfsethiek Audit op fraude 01/12/2018 01/03/2019 Verlopen  2pj. 2 0 0
@ Audit 2015 Norm Arbo Checklist OHSAS 18001 01/08/2015 31/12/2018 Verlopen 3pj. 9 3 1 Aantal vereist
® Keuringen 2018 Norm Inspecties & Keuringen Steekproefgewijs 01/12/2018 30/12/2018 Verlopen  1pj. 1 0 ov “34(829.)
S Audit 2015 _Norm Leverancier Leveranciers Audit 01/10/2015 31/12/2017 _Onvolledia 1 o
Geplande audits
N Aantal uitgevoerd
L 1(12.5%)
@ Voedsel en waren Product 05/08/2020 09/08/2020 Actief
@  Apparaten en Veiligheid 2020-07-15T00:00:00: Jan van Vuuren 01/07/2020  26/07/2020 20/07/2020 Actief
gereedschapskeuring.
@ Leveranciers Leverancier 15-02-2016: Roger, Sebastiaan, Ronald 15/12/2015  18/12/2015 Verlopen
@ Inspectie training Arbo. 2015-10-01T00:00:00: Jan van Vuuren 30/09/2015  07/10/2015 Verlopen
@  OHSAS Arbo 02-09-2015: Stefan, Eric 27/08/2015  04/09/2015 Verlopen
@  OHSAS Arbo. 21-08-2015: Sebastiaan 21/08/2015  30/08/2015 Ja 21/08/2015 Actief ] Aantal gepland
Risico's & maatregelen Actief 71(87.5%)
Audit acties
Uitgevoerd
i 1011w
@ OHsAS Controleer het aantal handtekeningen op het formulier Jan van Vuuren
(jan van vuuren)
@ Voedsel en waren Laat elk product door op de ‘niet mogelik te keuren Joris (Joris)
eenheden
@ mpparaten en P afvan de keuring en g van de uitkomst Hans (Hans)
gereedschapskeuring 3
@ Ethiek 2016 - 2018 Observaties vorige Audit nog steeds niet afgerond EXB Support (EXB '] ___ Niet uitgevoerd
Simnorty 8 (88.89%)

Inspectie monitor

ADR CHECKLIST: BELADING OP CONTAINERTERMINALS

Vervoerder : Datum :
Plaatnummer trekker : Uur:
Plaatnummer oplegger:
Containernummer:

dubbel - ongineel voor de kopie voor e bestuurder

1) VISUELE CONTROLE (ADR § 7.5.1.2 (b))

OK NOK NVT
O O O 1cContainer in goede staat? Geen flagrante zichtbare gebreken?
O O [O 2 Voeruig geschiki om te laden? Geen flagrante zichtbare gebreken?
O O O 3 zijn de comer posts van de coniainer in goede staat?
O O O 4zinde twistiocks' van de container vergrendeld?
(voor kleine containers - vastzetten van container op voertuig in orde?)
[0 O [0 5 Grote etiketten aanwezig en zichtbaar? (§ 5.3 of 8.1.3 )| Niet van toepassing in geval van:
-LQvan ADR§ 2.4
[0 O [ 6 Oranjeschilden aanwezig en zichtbaar? (§8.1.3015.3)] - yrijstellingen van ADR § 1.1.3.6

Opmerkingen

2)CONTROLE VAN DE DOCUMENTEN (ADR§7.5.1.2 (a,
OK NOK NVT

O O O 7 vewoersdocument aanwezig (§ 8.1.2.1a)
niet van toepassing in geval van L@ van (ADR § 3.4)

2)CONTROLE VAN DE DOCUMENTEN (ADR§7.5.1.2 (3

Niet van toepassing in geval van LQ van ADR § 3.4 en vrijstellingen van ADR § 1.1.3.6

OK NOK NVT
O O O 8 Schriftelijke richtijnen aanwezig? (§ 8.1.2.1 b)
O O O 9 ADRgetuigschrift voor de chauffeur geschikt? (§8.1.22 b)
O O O 10 ADR getuigschrift voor de chauffeur geldig? (§ 8.1.2.2b)
O O O 11 Geldig ADR keuringsdocument trekker? (§ 9.1.3 - §8.1.2.2 a)
niet voor collivervoer
O O O 12 Geldig ADR keuringsdocument oplegger/chassis? (§9.13-§8122a)

niet voor cellivervoer

Opmerkingen

De betere keus

Page 10of 2




Bouwprojecten zijn vaak complex waarbij
een grote verscheidenheid aan aansprake-
lijkheden kunnen voortkomen, bv:

« wetgeving / commerciéle afspraken

« schade bij de uitvoering van het werk

« verkeerd geleverd materiaal

« zoekraken en/of diefstal van spullen

e €Nnz.

EXB 360° kan in eerste instantie ingezet
worden om de risico’s van claims te mini-
maliseren. Daarvoor biedt het risico ma-
nagement systeem mogelijkheden om risi-
co’'s te inventariseren, te beoordelen en
maatregelen te nemen om ze te minimali-
seren.

Een juiste claim afhandeling begint bij de
bron. Een goede vastlegging, met foto’s of
een filmpje als bewijs, helpen u om aan te
tonen hoe de situatie was en hoe het staat
met de verantwoordelijkheid.

MIJN REGISTRATIES

£ TERUG Y FILTER

Typ hier om in de lijst te zoeken...

Tegel kapot

Notification 2018N-91 (status 2. Informatie nodig)
3 woensdag 28 november 2018 9:34

9 Gijbelandsedijk 6b, Brandwijk (Zuid-Holland)

Fietser gevallen

Notification 2018N-50 (status 2. Informatie
nodig)

9 maandag 5 november 2018 8:43
Q Hendrikstraat 12,Bosschenhoofd

Auto beschadigd

Notification 2018N-49 (status 1. Geregistreerd)
9 donderdag 1 november 2018 8:39

Q Van viietstraat 40a,Breda

Boom verkeerd gekapt [SEllg

Notification 2018N-47 (status 1
Geregistreerd)

9 zaterdag 15 september 2018 8:53
@ Polder tongplaat,Dordrecht

Bijna phishing mail
geopend

Notification 2018N-48 (status 1.
Geregistreerd)

3 maandag 29 oktober 2018 8:1
Q Bredasebaan 9,Besssissisasdt—




Waarnemingen

Incidenten, bijna ongevallen en gevaarlijke situaties

Systematisch aanpak Geautomatiseerd proces

Effectief werken aan continue verbetering De details en uitwerking is voor ieder be-
van de QHSE situatie in de bedrijfsvoering drijffsspecifiek, maar het vastleggen met
is van wezenlijk belang. Het constateren, een duidelijke structurele opvolging van
vastleggen, opvolgen en rapporteren van acties vereenvoudigd de uitvoering en ver-
situaties is daarbij een voorwaarde. EXB kleint de drempel om ermee te werken.
360° maakt het overzichtelijk en eenvou- EXB zorgt, dat wie iets meldt ook op de
dig. hoogte wordt gehouden van de opvolging.

1
1
1

\{

Registratie <,

'
'
'

v

Classificeren == il o

1
1
1

v

- -
Besluiten <

1
1
1

v

m
>
—
o
-
S
o
o
o
3
=,
c
S
o
o
Lad
o

1
1
1

v

Bewaking

1
1
1

v

;

\\
4
1
1
1
v




Toolboxen

Toolboxen voor preventie

Stuur relevante veiligheidsinformatie naar
specifieke medewerkers en/of functies,
toegespitst op het project of het uit te voe-
ren werk.

De digitale toolbox is een ideaal hulpmid-
del om personeel online de juiste voorlich-
ting te bieden. Overal te volgen, hoe en
waar je maar wilt. Onderwerpen kunnen
automatisch gekoppeld worden aan loca-
ties of werkzaamheden. Ook ideaal als me-
dewerkers verspreid aan het werk zijn. Het
enige dat de medewerker nodig heeft is
een mobiel apparaat zoals een smartphone
of een tablet.

9

[o}
i

Voordelen
Enkele voordelen van een digitale toolbox:

e Combineert de juiste informatie met
instructiefilmpjes en toets vragen.

e Registreert het doornemen van de tool-
box en de beantwoording van vragen.

o Eenvoudige controle op het volgen van
de toolbox, geen aanwezigheidsregi-
stratie ed.

e Een ingebouwde optie in onze stan-
daard QHSE app.

e Gecombineerd in dezelfde app bv. ook
digitale werkplek inspecties, procedu-
res, werkinstructies en rapportages.

-
kd




Medewerkers
Inzetbaarheid & opleiding

De juiste vaardigheden Inzetbaarheid en vakbekwaambheid
EXB 360° biedt een goed overzicht van de Het trainings- en opleidingsniveau van de
beschikbaarheid en de skills van uw mede- medewerkers is van belang voor de inzet-
werkers. Hieronder is een voorbeeld te baarheid. leder moment moet duidelijk zijn
zien van een matrix waarin per medewer- welke certificaten en opleidingen gevolgd
kers is te zien over welke vaardigheden ze zijn. Is een opleidingen beperkt geldig dan
beschikken. geeft EXB 360° tijdig een waarschuwing.

' EXBsoftware

| corrare | onenie [Rl] corptene | s s | weroctwreihegszse | carptenie | comracen | Gt st

22 [ ors 5 | ot Proces chema’s || roesen || ek trctis || Formtien | input & ot | overiew |

Navigatie [«)[2]| | & Proces: Laboratorium (Q€)

] overzicht v alle Procesen [Froces | Sremmsenems Trsrctes || romutiren | Reviewris & conrts | oo morte || e e || v |

4 & processen

153 Atsetings rocessen s el 2] s gl ] g 2 il 8
&8 01 Kantoor Locate 1 slg| 8| 8| ) F 8|3 i) s
S e e et tls %o ¢ I ]
b L g s/8 8 & 5 38 8 8| 8§ 8 3 8 8
> & Finance
b & Financit Accoun g @ - ntemal) Sorveyer ¢ ¢ 1 ¢ ¢ A a1 o« ¢ o ¢
b & Inkoop. @ | - Afwikelaar
b & Laboratorium (Q€) @ | - Commercieel Directeur (CC0) R
b e TSRy @ | - Commercieel manager A
L pereenent @ - veaa aboratory A A A A A A A A A A A 4
b & Quality, E t, 8- i !
» & Research & Development - Hoofd Loistiek \ , N
1] i |- R
> & Verkao @ - Laborant A< ¢ A < € A A A &
Eg:‘"‘ @ | - Manager QA /QC/RED R R R R R R R R R R A R A

rope

e @ - Hedeverter expectie

» 0 orth America @ | - operator

b (2 Processchema’s @ | - Proces Engineer

> I ReABasics FIB

b (3 South America. @l

b O 2-Countries B

» (3 et gegroepeerd -

e
e Vertopon 1 (14298~ s 2y
. Monitor Certificaten

Ontbreekt 3 (42.86%) —

Joerg 1 @ Joerg Proces Engineer VCA petrochemie Geldig  02/01/2020  02/01/2030 3276
::I’:‘:;I l | @ Michel Medewerker expeditie B-VCA Geldig  04/01/2016  04/01/2026 1817
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Geintegreerde oplossing
«  Vele geintegreerd functies in één overzichtelijke programma met bedrijfsapp.

o  Combineert de gebruiksvoordelen van een mobiele app met de kracht van de
backend.

Hogere betrokkenheid
«  Verhoogde betrokkenheid door gemak in gebruik.

« Altijd op de hoogte van wijzigingen in processen en werkinstructies

« Altijd op de hoogte van het bedrijfsnieuws.

Directe interactie

. Directe interactie van de onderneming naar de medewerkers, directe interactie
van medewerkers met andere medewerkers.

Meer kwaliteit van werken
«  Eenvoudiger werken en hogere efficiéntie.
. Lagere drempel voor registraties, keuringen, meldingen.

«  Verhoogde veiligheid door het werken met de laatste versies van documenten.
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